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现状

l市场渠道无边界

l员工需求已经发生变化（认可、尊重、鼓励）

l顾客和竞争对手快速成长和变化



经营需要整体思维
状

绩
效

利润
分析

薪
酬

成本
管控

全过程管理
持续创造高

收益

顾客价值

产品功能价值：效果、价值（解决什么需求）

产品附加价值：与同类产品的差异化价值

服务体验价值：让顾客有什么样好的感受

战略/目标（业绩 利润）

          做什么（不做什么）                  做成什么样

企业文化
达成绩效的思维方式、判断标准

最低原则：
什么能做/什么不能做

最高标准：
什么样的判断标准能让利润最大化

业务流程
达成绩效的流程方法

执行无从下手
管理无从下手

目标 计划 行动 结果检验 分析目标差距 找解决方案制定新目标

培养人才梯队 完善组织建设



创造高收益的整体思维
状

战略、业绩、利润思维

顾客价值和满意度思维

激活员工和组织的薪酬体系

达成业绩和利润的绩效管理

全过程管理思维



创造高收益的整体思维
状

创造高收益的业务流程方法

创造高收益的思维方式和判断标准

根据数据分析利润，调向高收益

根据数据进行成本管控，提升利润



经营意义和目的

1、经营企业是建立在利他的基础上，是让他人受益的同时让自己受益。

2、经营企业必须要让利益相关者共同受益，这样经营才会长久。

3、如果只是自己是最大受益者，他人受益太少或者他人遭受了损失，自己
获得的利益都是短暂的，甚至会遭受损失。



经营意义和目的

l为了实现人生理想

l为了自己家庭的幸福

l为了全体员工的幸福

l为了给客户创造更高的价值

l为了社会发展和进步做贡献



经营管理者的“器量”

l“将正确的事情以正确的方式贯彻到底”的高度决定企业的高度

l经营管理者的人格决定了企业的格局

l经营管理者的思维决定了企业的战略

l经营管理者的方法决定了企业的业绩和利润

l经营管理者的斗志决定了企业的持续发展



企业的使命和愿景

l经营管理者没有使命和愿景，就很难热爱工作，无法抵御身心疲惫

l使命是企业存在的大义名分和价值，是经营管理者的情怀，是经营管理者的决心

l愿景是经营管理者的梦想，企业需达到的高度，是全体员工努力工作的目标



企业文化建设

l企业文化的最低原则，明确什么东西不能做

l企业文化的最高原则，创造高收益

l企业文化是为客户价值和客户满意度服务的

l企业文化是为绩效和利润服务的

l企业文化是为团队建设和可持续性发展服务的


